Weblogs en de
gezondheidszorg

Zorgconsumenten actief op het web

Martijn Hulst, 15-6-2006




Wat is een weblog?

= Een internetsite:
— Met berichten op een chronologische volgorde
— Reactiemogelijkheid per bericht
— Regelmatig nieuwe berichten
— Persoonlijk, met passie
— Links van en naar andere weblogs
— Eenvoudig abonnement via RSS

Ontzettend makkelijk om te maken
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Waarom weblogs?

» Zoekmachines houden van weblogs

* Mensen houden van authentiek,
geloofwaardig, persoonlijk, passievol

* Mensen houden van ‘meningen’ en
‘communicatie’

= Nieuws verspreidt zich steeds
eerder en sneller via weblogs
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= Zoekt naar informatie \
en vindt het op weblogs

De zorgconsument en weblogs

= Kiest voor kwaliteit en reputatie
en vindt dit terug op weblogs

= Wil lotgenoten
en vindt ze terug op weblogs

= Zoekt naar nieuwe ontwikkelingen
en vindt dit terug op weblogs
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Weblogs in vele soorten en maten
(een kleine greep)

= Ziekteverslag:
http://www.vanderdussen.net/anneloes

= Aandoening specifiek
http://diabetes.web-log.nl

= Nieuws en ontwikkelingen
http://www.gezonderworden.nl/

= Verpleegkundige

http://www.aarts-web-log.nl/

= Arts

http://www.vrouwmenszorg.web-log.nl/

= Manager
http://managerzorgvertelt.web-log.nl/

Van patiént tot zorgconsument



http://www.vanderdussen.net/anneloes
http://diabetes.web-log.nl
http://www.gezonderworden.nl/
http://www.aarts-web-log.nl/
http://www.vrouwmenszorg.web-log.nl/
http://managerzorgvertelt.web-log.nl/

En dan heb ik het nog geen eens over alle Engelstalige
medblogs
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Weblogs zelfs als actiemiddel
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http://www.the-paris-site.blogspot.com/
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Ja en nudan?




Weblogs en u

monitoren

Passief < » Actief

levert kennis over uw bedrijf, uw

producten, uw markten en uw klanten

(via bijvoorbeeld de zoekmachine van
web-log.nl, technorati, feedster en blogpulse)
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Weblogs en u

bekendheid

Passief < » Actief

Adverteren op weblogs

Content aanleveren voor weblogs
(via bijvoorbeeld gezonderworden.nl,
medicalfacts.nl, diabetes.web-log.nl)

Van patiént tot zorgconsument




Weblogs en u

Passief <

communicatie

» Actief

Transparante en open communicatie
Delen van kennis

Creéren en stimuleren van betrokken
klanten
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Weblogs en u

positioneren

Passief < » Actief

Waardecreatie door tonen expertise
Het geven van een gezicht aan je
organisatie
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Een zorgconsument

leest weblogs en blogt zelf

Nu u nog?




Bedankt / Vragen
= Nu?

= Of later via martijnhulst@gmail.com

Presentatie staat online op www.martijnhulst.nl

Fa
|1||1[]|: Twynstra Gudde

www.twijnstragqudde.nl
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